Datenschutzhinweis

Als Versicherungsunternehmen sind wir uns des hohen Stellenwerts bewusst, den Ihre perso-

nenbezogene Daten geniel3en, Wir, das ist die
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als fur die Verarbeitung lhrer Daten Verantwortliche. Im Folgenden finden Sie nahere Informatio-
nen dartber, wie wir lhre Daten verarbeiten. Sollten Sie Anliegen oder Fragen zur Verarbeitung
Ihrer Daten durch unser Unternehmen haben, ersuchen wir Sie unseren Datenschutzbeauftrag-

ten unter der 0.a. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — zu kontaktieren.
- Unsere Website:

Wir sind stets bestrebt unsere Website zu verbessern um Ihnen gré3tmoglichen Komfort bei de-
ren Besuch zu bieten. Daher erheben wir gewisse Informationen von den Besuchern unserer
Website:

- Cookies

Cookies sind Dateien, die bestimmte Informationen lhres Computers erfassen. Um lhnen den
Zugriff auf unsere Website zu erleichtern und um Auswertungen der Besuche unserer Website
zu ermdglichen speichern wir Cookies auf lhrem Rechner. Uber unsere Cookies erfassen wir die
IP-Adresse lhres Rechners und lhre Aufrufe unserer Website. Wir verwenden diese Informatio-
nen jedoch ausschliel3lich zu Verarbeitungszwecken. Sie werden nicht zur Datenerhebung oder
Analyse benutzt. Sie haben die Moglichkeit, Ihnren Browser so einzustellen, dass dieser entwe-
der die Speicherung unserer Cookies nicht zulasst, oder dass lhnen der Empfang unserer Coo-
kies gemeldet wird. Diese Einstellung kénnen Sie bei gangigen Browsern unter "Einstellungen”
in den Ordnern "Sicherheit" oder "Datenschutz" wahlen. So kénnen Sie entscheiden, ob Sie un-
sere Cookies akzeptieren oder ablehnen. Sofern Sie unsere Cookies ablehnen, kann Ihr Besuch
auf unserer Website mit einer eingeschréankten Funktionalitét, etwa bei Suchen oder Anfragen,
verbunden sein. Nach Beendigung des Besuchs unserer Website kdnnen Sie die Cookies jeder-

zeit von Ihrem System léschen.
- Google Analytics

Wir verwenden Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google®). Google
Analytics verwendet Cookies, die auf hrem Computer gespeichert werden und eine Analyse |h-

rer Benutzung unserer Website ermdglichen. Die durch die Cookies erzeugten Informationen



Uber Ihre Benutzung unserer Website (einschliellich lhrer IP-Adresse) werden an einen Server
von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen be-
nutzen, um lhre Nutzung unserer Website auszuwerten, um Reports Uber diese Websiteaktivita-
ten fur uns als Websitebetreiber zu erstellen und um uns weitere mit der Nutzung von Websei-
ten verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese Informationen gegebe-
nenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese
Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit ande-
ren Daten von Google in Verbindung bringen. Weitere Informationen zur Datenverwendung
durch Google entnehmen Sie bitte hier: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

- lhr Versicherungsverhéltnis:
- Personenbezogene Daten

Fur die Begrindung unseres Versicherungsverhaltnisses mit lhnen ist es unerlasslich, dass wir
Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. Wir benétigen diese Daten um zu priifen, ob und zu
welchen Konditionen lhr Versicherungsverhaltnis zustande kommt und um im Leistungsfall Ihren
Versicherungsanspruch bestimmen zu kdnnen. Dartber hinaus verwenden wir lhre personenbe-
zogenen Daten zu lhrer sonstigen Betreuung, wie beispielsweise zur Informationen tiber Ande-
rungen der rechtlichen Rahmenbedingungen, sofern diese flr Ihr Versicherungsverhaltnis rele-
vant sind. Unter "personenbezogenen Daten" sind jegliche Informationen zu verstehen, die sich
auf natiirliche Personen entweder mittelbar oder unmittelbar beziehen (etwa Namen, Adressen,
Vertragsdaten). Auch wenn damit Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse nicht unmittelbar vom
Begriff der personenbezogenen Daten umfasst sind, lassen wir solchen Informationen den glei-
chen Schutz zukommen und wir erwarten dies auch von unseren Geschaftspartnern und Kun-

den.
- Umfang der Datenverwendung

Wenn Sie bei uns den Abschluss einer Versicherung beantragen, so geben Sie uns personen-
bezogene Daten und gegebenenfalls auch Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sowohl von
Ihnen wie auch von Ilhren Angehdrigen, Mitarbeitern oder von sonstigen Dritten bekannt. In all
diesen Fallen gehen wir grundsétzlich von lhrer Berechtigung zur Bekanntgabe dieser Daten
aus. Wir verwenden lhre Daten und die Daten solcher Dritter, die von Ihnen genannt werden, in
unserem berechtigten Interesse als Verantwortliche Ihrer Datenverarbeitung und in jenem Aus-
mal3, als dies zur ordnungsgeméafen Begriindung und Abwicklung unseres Versicherungsver-
haltnisses mit Ihnen notwendig ist. Auf Basis allfallig gesondert von lhnen erteilter Zustimmungs-

erklarungen verwenden wir Ihre Daten auch, um lhnen weitergehende Produktangebote von


https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

uns, von anderen Unternehmen unserer Versicherungsgruppe oder von unseren Geschaftspart-
nern zu unterbreiten. Fir manche unserer Versicherungsprodukte ist es notwendig, besonders
geschutzte Kategorien lhrer personenbezogenen Daten zu verarbeiten. Hierunter fallen vor-
nehmlich Daten zu lhrer Gesundheit, die wir etwa zur Begriindung und zur Leistungsfallbearbei-
tung in der Kranken,- Lebens- oder Unfallversicherung bendtigen. Diese besonderen Kategorien
personenbezogener Daten verarbeiten wir stets nur im Einklang mit den Bestimmungen des

Versicherungsvertragsgesetzes sowie aufgrund lhrer im Versicherungsantrag erteilten Einwilli-

gung.
- Weitergabe der Daten an Dritte

Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter
Dienstleister bedienen und diese mit der Verarbeitung lhrer Daten beauftragen. Manche dieser
Dienstleister befinden sich au3erhalb des Gebiets der Europaischen Union. In allen Fallen der
Inanspruchnahme von Dienstleistern tragen wir jedoch stets dafiir Sorge, dass das europaische
Datenschutzniveau und die européischen Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben. Auch
kann es im Rahmen unserer Geschaftsfallbearbeitungen erforderlich sein, dass wir innerhalb
unseres Versicherungsunternehmens oder innerhalb unserer Versicherungsgruppe Ihre Daten
transferieren oder gemeinschaftlich verarbeiten. Auch in diesen Fallen bleiben die européischen
Datensicherheitsstandards stets gewahrt. Wenn Sie naheres dariiber erfahren wollen, wie und in
welchem Umfang wir Ihre Daten in Ihrem konkreten Geschéftsfall verarbeiten oder an Dienstleis-
ter weitergeben und welche Schutzgarantien wir hierbei ergriffen haben, wenden Sie sich bitte
an unser Unternehmen.

- Mitwirkung von Rckversicherern

Bei der Versicherung bestimmter Risiken arbeiten wir eng mit unseren Rickversicherern zusam-
men, welche uns in unserer Risiko- und Leistungsfallpriifung unterstiitzen. Hierzu ist es erforder-
lich, dass wir Daten zu lhrer Person und zu lhrem Versicherungsverhaltnis mit unseren Rickver-
sicherern austauschen. Dieser Datenaustausch erfolgt stets nur zum Zweck der gemeinschaftli-

chen Prufung Ihres Versicherungsrisikos und Ihrer Leistungsfélle, dies unter Beachtung des

hierfir durch das Versicherungsvertragsgesetz vorgesehenen Rahmens.
- Mitwirkung von Versicherungsmaklern

Wenn Sie einen Versicherungsmaklers mit lhren Angelegenheiten betrauen, so erhebt und ver-
arbeitet dieser |lhre personenbezogenen Daten und leitet uns diese zur Prifung Ihres Versiche-
rungsrisikos, zum Abschlusses Ihres Versicherungsverhaltnis mit uns und zu unserer Leistungs-

fallprifung weiter. Ebenso Uibermitteln wir an Ihren Versicherungsmakler personenbezogene Da-



ten zu lhrer Person und zu lhrem Versicherungsverhaltnis in jenem Ausmal3, als dies Ihr Versi-
cherungsmakler zu Ihrer Betreuung bendtigt. Weil Ihr Versicherungsmakler selbst fir die daten-
schutzkonforme Verwendung lhrer Daten Gewahr leisten muss, lassen wir bei der Auswahl der
Zusammenarbeit mit unseren Versicherungsmaklern stets héchste Sorgfalt walten.

- Datenweitergabe an Aufsichtsbehdrden und Gerichte sowie an sonstige Dritte

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen Regulierungsanforderungen und stetiger
behdrdlicher Aufsicht. Dabei kann es dazu kommen, dass wir Behdrden oder Gerichten auf de-
ren Anfragen hin personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer offen legen missen.
Ebenso kann es bei der Prifung lhres Leistungsfalls kann es dazu kommen, dass wir Dritte, wie
Arzte, Krankenanstalten, Gutachter oder etwa mit der Schadensregulierung beauftragte Unter-
nehmen beiziehen und diesen lhre personenbezogenen Daten Ubermitteln mussen. In all diesen
Fallen achten wir jedoch stets darauf, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehalten werden
und damit der Schutz lhrer Daten gewahrt bleibt.

- Automatisierte Datenverarbeitungsprozesse

Um Ihnen eine maglichst effiziente Geschéftsfallbearbeitung zu bieten, verwenden wir zum Teill
automatisierte Prifprogramme, welche auf Basis Ihrer Angaben im Versicherungsantrag das
Versicherungsrisiko bestimmen und beispielsweise die Hohe lhrer Versicherungspramien oder
auch lhre allfalligen Risikoausschliisse festlegen. Auch lassen wir durch solche Programme in
Teilbereichen unsere Leistungspflicht im Schadensfall automatisiert bestimmen. Die in diesen
Programmen verwendeten Priifparameter bemessen sich an versicherungsmathematischen Er-
fahrungssatzen und sichern insofern einen objektiven Beurteilungsmalstab. Sie kénnen die Vor-
nahme solcher automatisierter Verfahren zu lhrer Person und zu lhren Geschaftsfallen ablehnen
und stattdessen in allen Féllen die manuelle Bearbeitung lhrer Angelegenheit durch unsere Un-
ternehmensmitarbeiter verlangen. Diesfalls ersuchen wir Sie um Kontaktaufnahme mit unserem
Unternehmen. Bitte beachten Sie aber, dass dies mitunter zu einer verzdgerten Bearbeitung Ih-
res Geschaéftsfalls fihren kann.

- Unsere Datensicherheit:

Als konzessioniertes Versicherungsunternehmen ist es flr uns selbstverstandlich, dass jeglicher
Datenverkehr innerhalb unseres Unternehmens verschlisselt erfolgt. Auch verfligen wir tber
Verschlisselungsoptionen im externen Datenverkehr sofern Sie, als Empfanger unserer Kom-
munikation, Uber die technischen Voraussetzungen zur Entschliisselung verfiigen. Bitte beach-

ten Sie, dass die elektronische Kommunikation unter Verwendung handelsublicher Mailpro-



gramme (etwa MS Exchange) keinen absoluten Schutz vor Drittzugriffen bietet und dass bei die-
ser Form der Kommunikationsibermittiung auch nicht-Européische Server eingeschalten sein
konnen.

Ebenso selbstverstandlich ist es fiir uns zu gewdahrleisten, dass unsere unternehmensinternen
Rechenzentren samtliche ISO 27001 Sicherheitsstandards erflllen. Unser Sicherheitsverstand-
nis tberbinden wir auch auf die von uns in Anspruch genommenen Dienstleister, welche wir zur
Einhaltung gleichartiger oder ebenbirtiger Sicherheitsvorkehrungen verpflichtet haben. Sofern
im Rahmen der von uns in Anspruch genommenen Cloud Services Datenspeicherungen auf
Servern aul3erhalb Europas stattfinden, stellen wir sicher, dass diese Daten ausschlief3lich in
fragmentierter und verschlisselter Form, dies unter Verwendung héchster Verschlisselungs-
technologien, gespeichert werden. Die Speicherung von Daten zu lhrem Versicherungsverhalt-
nis und die Speicherung lhrer Gesundheitsdaten verbleibt stets in unseren internen Rechenzen-
tren. Sollten Sie Fragen zu unseren konkret Ilhren Geschéftsfall betreffenden Datensicherheits-
vorkehrungen haben, wenden Sie sich bitten an unser Unternehmen.

- |lhre Rechte:

Sie kdnnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfangern,
zum Zweck der zu lhrer Person und zu lhrem Geschéaftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur
Art dieser Verarbeitung verlangen.

Falls wir Daten zu Ihrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstandig sind, so kénnen Sie
deren Berichtigung oder Vervollstandigung verlangen. Sie kénnen auch die Léschung unrecht-
maliig verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, un-
vollstandige oder unrechtmaldig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu lhrer Person ver-
arbeiteten Daten unrichtig oder unvollstandig sind oder unrechtmafiig verarbeitet werden, so
kénnen Sie per 25.05.2018 die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten bis zur endgultigen
Klarung dieser Frage verlangen. Wir ersuchen Sie zu beachten, dass diese Rechte einander er-
ganzen, sodass Sie nur entweder die Berichtigung bzw. Vervollstandigung lhrer Daten oder de-

ren Loschung verlangen kdnnen.

Auch wenn die Daten zu Ihrer Person richtig und vollstdndig sind und von uns rechtmalRig verar-
beitet werden, kbnnen Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von Ihnen begriindeten
Einzelfallen widersprechen. Ebenso kdnnen Sie widersprechen, wenn Sie von uns Direktwer-

bung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten méchten.

Per 25.05.2018 kdnnen Sie die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese

von Ihnen selbst erhalten haben, in einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren Format er-



halten oder uns mit der direkten Ubermittlung dieser Daten an einen von lhnen gewahlten Drit-
ten beauftragen, sofern dieser Empfanger uns dies aus technischer Sicht ermdéglicht und der
Datentibertragung weder ein unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sonstige Verschwie-
genheitspflichten oder Vertraulichkeitserwagungen von unserer Seite oder von dritten Personen
entgegen stehen.

Bei all Ihren Anliegen ersuchen wir Sie uns unter den untenstehend ausgewiesenen Kontaktda-
ten zu kontaktieren, wobei wir Sie hierbei stets um einen Beleg lhrer Identitat, etwa durch Uber-

mittlung einer elektronischen Ausweiskopie, ersuchen.

Auch wenn wir uns bestmaoglich um den Schutz und die Integritét Ihrer Daten bemiihen kdnnen
Meinungsverschiedenheiten tber die Art, wie wir Ihre Daten verwenden nicht ausgeschlossen
werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir lhre Daten in nicht zulassiger Weise verwenden, so steht

Ihnen das Recht auf Beschwerdeerhebung bei der dsterreichischen Datenschutzbehorde offen.!
- Unsere Datenaufbewahrung:

Grundsatzlich bewahren wir Ihre Daten flr die Dauer unserer Versicherungsbeziehung mit lhnen
auf. Daruiber hinaus sind wir vielfaltigen Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemaf der wir
Daten zu lhrer Person, zu Drittpersonen (etwa Mitversicherten), zu lhren Leistungsfallen und zu
Ihrem Versicherungsverhaltnis tiber Beendigung des Versicherungsverhaltnisses hinaus oder
auch nach Abschluss eines Leistungsfalls aufzubewahren haben, wie dies etwa aufgrund der
unternehmensrechtlichen Aufbewahrungsfristen der Fall ist. Wir bewahren lhre Daten zudem so-
lange auf, wie die Geltendmachung von Rechtsanspriichen aus unserem Versicherungsverhalt-

nis mit lhnen maoglich ist.
- Die Erforderlichkeit der Verarbeitung Ihrer Daten:

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten sowie gegebenenfalls von Dritten, die Sie
namhaft machen, ist zur Prifung lhres Versicherungsrisikos, zur Begrindung unseres Versiche-
rungsverhaltnisses und zur Erfullung Ihrer Leistungsanspriche erforderlich. Sollten Sie uns
diese Daten nicht oder nicht im benétigten Umfang bereitstellen, so kénnen wir das von lhnen
gewiinschte Versicherungsverhdltnis unter Umstéanden nicht begriinden oder lhren Leistungsfall
nicht erfullen. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als vertragliche Nichterfillung unsererseits gel-

ten wirde.

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von |hnen erteilten Zustimmung erhalten haben und verar-

beiten, kdnnen Sie diese Zustimmung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir Ihre Daten ab




Erhalt des Zustimmungswiderrufs nicht mehr fiir die in der Zustimmung ausgewiesenen Zwecke

verarbeiten.

- lhre Kontaktmaoglichkeit:
- Bitte kontaktieren Sie uns zu Ihren datenschutzrechtlichen Fragen und Anliegen unter:
Tel. 05554/5525 od. 05574/412-4250, Fax 05574/412-9430



